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1. ELHOTELY SU ENCLAVE:

Hotel El Tope cuenta con 220 habitaciones equipadas con bano completo, secador de pelo,
teléfono de linea directa, TV via satélite, caja fuerte, mini nevera, zona de estar y balcén o
terraza. Nuestras instalaciones incluyen una magnifica piscina y solarium, preciosas vistas a la
ciudad, restaurantes y bares. El hotel se encuentra en la ciudad del Puerto de la Cruz, situado
en el norte de la isla, municipio reconocido como uno de los destinos turisticos mds populares

de las Islas Canarias, el Puerto de la Cruz, goza de un clima primaveral a lo largo de todo el afio.

2. ACERCA DE ESTE INFORME:

Este documento pretende ser un informe publico de sostenibilidad de Hotel El Tope, que
englobe y recoja las acciones ambientales, sociales y culturales acaecidas y desarrolladas

durante el ejercicio 2020-2021.



Sustainability in tour

) ELTUPE Travelife

La informacién contenida en este reporte, asi como todo cuanto referido a politicas,
estrategias y filosofia concierne a todas las actividades que pertenecen o son administradas

por el Hotel El Tope.

3. POLITICAS DE HOTEL EL TOPE:

En Hotel El Tope disponemos de un tablon de sostenibilidad, en el que se exponen de cara a
cliente nuestras politicas de medio ambiente, de responsabilidad social y laboral y de

proteccién a la infancia.

Asi mismo, estas estan disponibles para el personal en zonas de trabajadores, y anualmente

reciben formacién acerca de las mismas.

4. OBJETIVOS 2021-2022:

Para el ejercicio 2022, el Hotel El Tope se ha propuesto conseguir, al menos, el 50% de los

siguientes objetivos en materia de medio ambiente y/o RSC:

1. Implantacién del sello BIOSPHERE Hotel, basado en los 17 ODS de las Naciones
Unidas. Para ello existe un acuerdo con ITR. Esta certificacién servira a completar y

mejorar las certificaciones ya obtenidas, las cuales se mantendran afio tras afio

) Certified
, d Company
T, n .

BIOSPHERE

(SICTED y Travelife).

2. Se esta trabajando en la implantacién de una Web App, para generar toda la
informacién para los clientes en formato digital, eliminando todo el papel. Para ello

existe un acuerdo con Descubre Group.

3.- Se han presupuestado, para su pronta colocacién, 2 directorios de servicios en la

planta Oy -1.

4.- Se ha presupuestado, y ya aprobado, la compra de un nuevo hogar para la caldera

de gasoil, lo que redundara en ahorros en los consumos.
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5. FORMACION:

El conocimiento y capacitacion de los empleados del Hotel El Tope es un aspecto fundamental
para su realizacion personal y de cara a la calidad del servicio prestado al cliente. De igual
forma, para el ejercicio 2022 se introducirdn acciones formativas destinadas a informar acerca
de la relacién de la actividad hotelera con el término Sostenibilidad, haciendo hincapié en
cémo cada uno de los empleados puede contribuir a lograr que el turismo local sea cada vez

mas sostenible.

Ademas, estas acciones también se impartird formacién especifica en materia de gestiéon de

residuos y de RSC. Para tal fin, hay propuestas dos acciones para el 2022:

- Marzo 2022: Gestidn de residuos en hoteles. “Las 3 Rs, ahora mas que nunca”.
- Julio 2022: RSC e implicacion en el entorno local en el sector hotelero, ¢qué podemos

hacer?

6. APLICACIONES DENTRO DEL HOTEL:

A continuacién, se recogen evidencias de las acciones mas relevantes en materia de

sostenibilidad llevadas a cabo durante el afno 2020-2021.

Entre ellas se encuentran tanto acciones puramente ligadas a la mejora del entorno natural y

medioambiental, como a la integracion social, a la cohesidn social y al fomento cultural y local.

Acciones ambientales/instalaciones y consumos:

1.- Se ha ampliado el intercambiador del ACS un 25%, con la mejora del rendimiento, y el

ahorro de entorno a unos 40 litros diarios de consumos de gasoil.
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2.- Se ha mejorado el rendimiento del AA, a través de un nuevo intercambiador y el

saneamiento de la instalacion.

3.- Tras la reforma de Bellavista, se lleva produciendo por rotura interna, la salida de aguas

negras al jardin y barranco. Se ha procedido a la reparacidn, ya sin pérdidas de aguas.

4.- Se ha instalado manta térmica en el conducto de extraccién del show cooking, cumpliendo

con la normativa contraincendios.

5.- Se ha instalado rejilla de ventilacidn en el Restaurante/Show cooking, para el cumplimiento

de la normativa de Gas.

6.- Instalacion de maquina pulidora/higienizadora para cubiertos (seca, pule y abrillanta),

Thomas Door 2000, para el repaso del material del restaurante, y tratamiento higiénico.

7.- Reduccidn del consumo de embalajes de plastico gracias a la eleccién de productos en

grandes contenedores, eliminando las dosis individuales y colocando dispensadores.

Acciones para la mejora de prestacidn de servicios/calidad:

1.- Apertura de nuevo Salon de Belleza para los clientes (peluqueria, estética, manicura,

pedicura y masajes).

2.- Cambio de la antigua carta de almuerzos en la piscina (platos combinados) por menu

degustacién (3 primeros, 3 platos principales y 3 postres), en una rueda semanal.

3.- Cambios en los buffets de cena, eliminando las cenas tematicas (asiatico, mejicano, italiano,
etc) por una rueda de buffets mas amplia y variada, con productos canarios (Km O) en todos

los buffets. Mejora de calidad de productos, presentaciones y elaboraciones.
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4.- Se ha reparado, saneado y mejorado el equipo de sonido para los espectdculos del hotel.

5.- El CIT del Norte de la isla procede a conceder una distincién de reconocimiento a clientes

asiduos al hotel y, asi, al norte de Tenerife.

6.- Reforma en el bar piscina.

Acciones de cara a la seguridad y el bienestar de los trabajadores:

1.- En general, el hotel participa en el fomento de la formaciéon y la contratacién de personal
local. Concretamente, en esta ocasidn, participd en la cesion de espacios para la presentacion

del trabajo UEC de estudiantes de marketing.
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2.- Dentro del acto de IV Reconocimiento a personas trabajadoras del sector hotelero de

Ashotel, El Tope designé a D2. MARIA LUISA PEREZ HERNANDEZ, para el reconocimiento de

ASHOTEL, por su responsabilidad, amabilidad con los clientes y su trabajo en equipo, durante

este duro afo.

Acciones sociales a favor de la comunidad y de la cultura local:

1.- Se mantiene el acuerdo de colaboracién con SIMPROMI.
2.- Se mantiene el acuerdo de colaboracion con PROBOSCO.

3.- Al cierre del hotel, por la cuarentena de la pandemia COVID19, en marzo 2020,
todos los alimentos perecederos fueron entregados al Banco de Alimentos y al Hogar

Santa Rita.
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4.- Acuerdo de colaboracion (cesidn gratuita de una habitacidn 10 dias) para el rodaje
del largometraje, Orm.film, titulado: Sabras donde encontrarme. Productora, equipo y

actores canarios. Octubre 2021.

5.- Donativo al Cabildo de La Palma, gestionado por ASHOTEL para el alquiler de

viviendas para las familias afectadas por el volcan de cumbre vieja. Septiembre 2021.

6.- Colaboracion con varios certamenes de belleza (Miss Tenerife Gold,...) con la cesién
de habitaciones, salones y espacios del hotel, para la celebracion de dichos eventos.

Junio y Septiembre 2021.

7.- Colaboracién con la Federacién Tinerfena de Ajedrez, para la celebracidn de varios
torneos, uno insular y otro regional. (Sub 17/14/12). Cesidn de salones, habitaciones y

servicios. Abril y Junio 2021.

% Laura Castro Hernandez @CastherlLaura - 6min
Muchisimas gracias por la invitacion. Feliz al comprobar que una vez mas el
binomio Turismo y Deportes es sinénimo de éxito. Algo que conviene

cuidar, méaxime en estos tiempos de reactivacién econémica.

Felicidades a la federacién de ajedrez por la organizacién del evento.

<) Ashotel @Ashotel - 8min

#ii #asociadosAshotel

El @hoteleltope, en #PuertodelaCruz, acogié este fin de semana el
Campeonato de Canarias de #Ajedrez (@ajedreztenerife) sub 10, 12 y
16, con 108 participantes. A la entrega de trofeos asistieron
@castherlaura, el pte. @CITPuerto y el vicepte. #Ashotel.

8.- Colaboracién con el equipo de Ajedrez del Puerto de la Cruz, para la cesion gratuita
cada 15 dias de local para jugar sus partidos de competicion, debido a que el Ayto. del

Puerto no les cede ningun local. Desde Junio 2021.

9.- Cesidn de las instalaciones del hotel para la presentacion del libro RAMON X 3, de

Ramdn Michan, promovido por el Cit del Puerto de la Cruz. Septiembre 2021.
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10.- Participacion en el evento cultural Conferencia Agatha Christie.

11.- Complice Mueca: evento cultural de gran relevancia en el municipio.

MUECA 2021

Festival Internacional de Arte en la Calle
Puerto de la Cruz
25 - 28 Noviembre

12.- Cesién Salas de reuniones a Excelencia de Tenerife, presentaciones.

13.- Se participa en un programa de intercambio cultural con el Carnaval con

Dusseldorf.
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7. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL:

Residuos: El Hotel tiene a disposicion de huéspedes y de empleados diferentes puntos de

recogida selectiva de los residuos generados.

A continuacién, se muestran las graficas de generacion y gestidon de los RSU y los RP en

comparacion con el ejercicio 2020-2021:

e Lacantidad de RSU* generado se ha reducido de un 21,5%, pasando de 19Tn a 15Tn.
e Los RP, en cambio, han aumentado en un 28%, pasando de 243Kg a 300Kg. Esto es
debido al periodo de cierre del hotel, en el que no teniendo actividad no era necesario

el empleo de ciertos productos (sustitucién de luminarias, productos quimicos, etc...).

* Los RSU contemplados en esta memoria no incluyen datos de vidrio ya que, si bien se gestionan
correctamente, la empresa gestora, responsable de entregar los partes de cantidades recogidas, no ha
facilitado estos datos a tiempo para incluirlos en la memoria antes de la realizacion de la auditoria. En

cuanto se disponga de los datos, se incluirdn y se actualizard la memoria.
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RSU y PR:

Comparativa de generacion/afio

300
200

100

TOTAL TONELADAS RSU TOTAL KILOS RP
W 2019-2020 | 2021

Energia y combustible:

CONSUMO DE FUENTES DE ENERGIA (KW)
1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00

500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00 I
100.000,00
0,00 | [] - -

2018 2019 2020 2021

B CONSUMO DE ELECTRICIDAD (KW) ®m CONSUMO DE GAS (KW)
= CONSUMO DE COMBUSTIBLE (KW)

10



Sustainability in tourism

3 ELTOPE e

CONSUMO DE AGUA (M3)
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8. RELACIONES CON DIFERENTES ORGANIZACIONES:

El Hotel el Tope colabora con organizaciones y colectivos que trabajan para mejorar la calidad
de vida de personas en riesgo de exclusidn y, ademas, es miembro de asociaciones del sector

turistico local:

Suaxs
%ER'FE

PROBOSCO,

Do

DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, S.L.

SOCIEDAD INSULAR

PARA LA PROMOCION as h o tel
ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAOTELERA OE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRD

©peT

SPRID

9. EMPLEADOR DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:

Hotel El Tope se comprometen a brindar igualdad de oportunidades a todos los empleados y
solicitantes de empleo. Su objetivo es garantizar que ningun solicitante de empleo reciba un
trato menos favorable por motivos de sexo, edad, estado civil, orientacion sexual, raza, religién
o cualquier otro tipo de discriminaciéon. Reconocemos que pueden surgir malentendidos en los
que personas de diferentes sexos, intereses y culturas trabajan juntos. Cualquier empleado
que crea que estd siendo tratado de una manera que sea contraria a esta politica debe

plantear el problema con su gerente de departamento. Si un empleado siente que no es

11
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apropiado dirigirse a su Gerente de departamento, puede comunicarse con el Departamento

de Recursos Humanos.

10. CALIDAD DEL SERVICIO A CLIENTES:

El hotel dispone de un sistema de encuestas de calidad y valoracidn de la opinidn del cliente en
sistema cddigo QR, al que el huésped puede acceder en la recepcién, tablones de informacion,
etc. Los datos obtenidos, mensualmente, se vuelcan en un Excel con los comentarios y/o

valoraciones mas relevantes, y son pasados a la Direccion.

Tu opinion nos impc. ta! R
Nuestra encuesta de satisfac

Your opinicn matters to us! Fill out
our satisfaction survey
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